- PACK DE INDUCCIO




Indice

¢Quiénes somos? 1 Estructura organizacional 8 Network 20
Una historia de éxitos 3 HSM en el mundo 12 Apéndice: Organigramas 25

Misidn, vision y valores 4 Nuestros productos 13

Inspiring ideas




. Quiénes somos?

HSM es un Grupo Multimedia de Gestion
de Contenidos.

Ha servido como vinculo entre
ejecutivos y el mejor contenido de
Management para tomadores de
decisiones en todos los sectores
durante mas de 20 anos.

Otorgamos el mejor contenido de
Management a través de tres canales:

Eventos de Management

Mas de 60 eventos por ano, atrayendo mas
de 20.000 participantes de todos los
segmentos de negocios.

Interaccion y networking con lideres de
negocios senior.

Una experiencia de aprendizaje
transformadora con audiencias desde 100
hasta no mas de 5000 ejecutivos y
tomadores de decisiones.

Inspiring ideas

Contacto directo con los mas
prominentes lideres globales, iconos de
los negocios y pensadores del
Management de nuestro tiempo.

Media

Publicacion

Gestion/ HSM Management,

La revista de Management lider en espanol
y portugués, con mas de 36.000
suscriptores

Television

ManagemenTV

El primer canal de television dedicado
exclusivamente al Management,
transmitido en Latinoamérica.

Internet

hsmglobal.com

Presenta el mejor contenido de mas de 60
eventos alrededor del mundo, a través de

articulos, entrevistas, videos y podcasts.
Nuesta Newsletter Inspiring Ideas que
alcanza a mas de 300.000 ejecutivos
mensualmente.

Soluciones de aprendizaje para RRHH
Cursos de entrenamiento para ejecutivos
hechos a medida, disenados para proveer
soluciones creativas a las necesidades de
aprendizaje y desarrollo de la compania.
Acercandole el mejor contenido de
Management mediante programas de
cursos intensivos, contenido online, DVDs y
mas.

Hemos trabajado con companias como
SCH, Ferrovial, CocaCola, Xerox,
BancoSantander, Repsol, entre otras.
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HSM es un Grupo Multimedia de Contenidos de Management

Publicacion On Line
Gestion, HSM Management, Trend Management. hsmglobal.com: El mejor contenido de gestion en Internet
Revista de management lider en América Latina 560.000 subscriptores.

80.000 subscriptores.

EVENTOS UNICOS DE MANAGEMENT

Eventos Personalizados Audiovisual: Television & Videos

Capacitacion ejecutiva para empresas lideres tales como: SCH, ManagemenTV
Ferrovial, Coca Cola, etc.

Management DVDs
Asociacion con otros eventos para brindar un valor agregado
Unico como por ejemplo: “Salén Inmobiliario”. EL evento
inmobiliario lider en México.
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Una Historia de Exito

1987 1993 1994 1996 1998 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2007 2008 2009

BRASIL

= Seminarios HSM [ Gestion # hsmglobal.com = HSM Solutions

{# ExpoManagement f# ManagemenTV
ARGENTINA

= Seminarios HSM i Gestion i hsmglobal.com i HSM Solutions

i ExpoManagement & ManagemenTV
MEXICO

k= Gestion s ExpoManagement i HSM Solutions

f# hsmglobal.com {# ManagemenTV

i Seminarios HSM

ESPANA
{= Gestion 2 ExpoMaﬁagement i HSM Solutions
= hsmglobal.com i Seminarios HSM

PORTUGAL

hsmg[gba[_com fi= Forums = Seminarios HSM

hsmglot;al_cum {#= Seminarios HSM
ke Foros i~ HSM Solutions
ITALIA
= hsmglobal.com ';;:- Seminarios HSM
b Foros [ HSM Solutions
ALEMANIA
i hsmglobal.com = Seminarios HSM
[ Foros

HSM ha exportado exitosamente ideas y el "estado del arte” del management a través de mercados internacionales.
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Nuestra Mision

Anticipar las necesidades de
conocimiento vinculando ideas de
avanzada con experiencias exitosas

Manual de Induccion



; Como vivimos nuestra Mision?

De pies a cabeza. Ninguna persona en
nuestra empresa esta exenta de
cumplir nuestra Mision,
independientemente de cuan operativo
sea su trabajo o cuan distante esté de
entrar en contacto con los clientes.

En HSM construimos nuestra
inteligencia colectiva dia a dia:

-Desde todos los puestos de trabajo.

Trabajamos para...

Transformar el conocimiento en accion...

-Cada vez que entramos en contacto
con nuestros clientes a fin de
entenderlos, escucharlos cuando
hablan (y cuando no lo hacen]; a fin de
observarlos actuar, elegir y decidir.
-Para obtener la mayor cantidad de
informacidn posible y compartirla.
-Para crear nuevos productos y
servicios.

-En el Call Center al llamar o recibir
llamadas de nuestros clientes.

-En reuniones B2B.

Brindar claridad y enfoque al proceso de toma de decisiones...

Expandir los limites...
Crear oportunidades...

-Cuando transformamos las
necesidades de nuestros clientes en
oportunidades nuevas. En nuestros
eventos, cuando transformamos el
feedback de nuestros clientes en ideas
para mejorar.

-Cuando trabajamos con nuestros
socios estratégicos.

-Cuando analizamos los requisitos de
contenido de los medios de
comunicacion de acuerdo a su perfil y al
perfil de sus lectores.

-Cuando compartimos conocimiento
para crear nuevas propuestas de valor,
siempre superando a las anteriores.

Genrerar experiencias transformadoras para nuestros clientes, nuestra gente, nuestros accionistas...
Realizar poderosas contribuciones al recurso mas escaso: el capital humano.

Inspiring ideas
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Nuestra Vision

Convertirnos en los referentes mundiales

de "ideas en accion” para la gente que
esta creando, liderando y transformandc

empresas en todo el mundo

Nuestro Mantra
"ldeas para la Accion”
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Nuestros Valores

Creemos en...

La integridad, la honestidad y el compromiso...

La disposicion a asumir desafios...

La diversidad cultural, religiosa, étnicay de género...

10+ como estandar en la calidad de todo lo que hacemos (no es casual que uno de nuestros principios sea "check-check
and re-check"]...

El valor del tiempo, Unico recurso de valor infinito...

Las ideas innovadoras - acompanadas de formulas para la accion...

La planificacion rigurosa...
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Productos/ Contenido

# Definicion de nuestros contenidos
¥ Seleccion & contratacion de speakers

= Contenido de la revista
& Contenido online

= Logistica de speakers

Ventas B2B

# Venta de espacio de auspicios / stands
- Venta de espacios publicitarios

& Afianzar relaciones con clientes clave
# Knownledge Experience Soluciones

Ventas B2C

i Estrategias de marketing & su ejecucion
i+ Alianzas con medios de comunicacion

i Esfuerzos en el Call Center en las llamadas in & out
i~ Base de datos e inteligencia empresarial

Operaciones

i Llevar a cabo eventos con nuestros estandares de calidad
en base al presupuesto

& Hacer posible vivir la experiencia HSM

Back Office & Informacion

# Consolidar Balances Generales
i Politicas F&A
= Reportes

# Tecnologia de la Informacion
» Planificacian estratégica
Recursos Humanos

¥ Formacion de equipos
# Politicas de Recursos Humanos

Inspiring ideas

AREA

i Event Content

i Magazine & Intermenet Contents

i~ Speakers Logistics

= Sponsorship Sales

= B2B Tickets

= Marketing

= Contact Center
i= Call Out

i Database & BI

= Operations

= Finance Accounting & Systems

T

i Strategic Planning

 RRHH

LUGAR

Pais

Pais

Pais

Pais

Pais
Pais

Pais

Pais

Pais

Pais

Pais

La estructura organizacional: Nuestra cadena de valor

Corporate

Corporate

Corporate

Corporate

Corporate

Corporate

Corporate

Corporate

Corporate

Manual de Induccién | 8




; Cual es la la estructura organizacional de cada pais?

& Equipos enfocados en la venta y ejecucion.
& Obtienen ideas sobre la tendencia en el mercado- contenido.

Paises & Fortalecen nuestra relacion con los medios de comunicacion.
& Detectan las necesidades de nuestros clientes y nuevas oportunidades de negocios.
# |levan a cabo eventos de alta calidad en base al presupuesto.
& Desarrollan acuerdos de canje: Medios de comunicacién - Operaciones - Otros
Country Manager HR
Product / Content B2B Sales B2C Sales Operations Back Office & Information
i Event Content # Sponsorship Sales i Marketing & Operating # Finance Accounting & Systems
z Ticket Sales i Database & B
& Call Center
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. Como funciona la Oficina Corporate?

Transferencia del know how y mejores & Reportes.
practicas. = Estudios comparativos y mejores practicas.
Optimizacion de costos. # Actualizacion de la base de datos.

& Marketing.

& Internet.

Genera informacion para el Directorio y los

Corporate -
Politicas de RRHH

Proyectos de desarrollo de tecnolo_gia e & Estrategia on line.
informacion para todas las operaciones =~ CRM (Gestion de relacion con los clientes).

Productos & Contenido # Desarrollo de productos & contenidos.
= Contratacion de speakers & Logistica centralizada.
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HSM en el mundo:
Fuerte presencia internacional

ALEMANIA "Em

ESPANA o 7B 3 eventos
= =Fa — == Ciudad: Munich
EE.UU = 13 eventos _
14 eventos Ciudades: Ma_ldrld,
Ciudades: Barcelona, Lisboa
Nueva York, Boston
ITALIA ‘ l
9 eventos
SHIZA Ciudades: Milan
2 eventos Roma
Ciudad: Zurich
MEXICO -l
10 eventos BRASIL e

Ciudad: México DF
10 eventos

Ciudad: San Pablo

ARGENTINA

3 eventos
Ciudad: Buenos Aires
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Nuestros Productos

Conferencias

Leadership Summit Foros Seminarios Intensivos
Expomanagement Marketing & Ventas Special Management Program
World Business Forum Negociacion Seminarios HSM

High Performance

Innovacion

Publicaciones

Revista On Line

Gestion Intermanagers
Gestion de Negocios

HSM Management

Trend Management

Television

Managementv
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Leadership Summit

World Business Forum y Expomanagement

Principales Caracteristicas:

Programas de 2 dias de duracion
10 speakers

Los temas mas criticos en el mercado global actual

Congreso: + 2.000 ejecutivos de alto rango

Exhibicion: + de 5.000 concurrentes

Es nuestro evento de mayor envergadura
- en lo que respecta a convocatoria 'y
perfil de los concurrentes.

Gran cantidad de temas: 10 temas
fundamentales para cada tipo de empresa
0 ejecutivo.

Es un evento inspirador (en cuanto a
tematica) y ambicioso (en cuanto a los
concurrentes).

Ambiente ideal para crear contactos y
desarrollar relaciones comerciales.

Inspiring ideas

El evento es impactante porque da la
sensacion de ser un espectaculo, con la
presencia de lideres mundiales, y por la
atmosfera que se genera durante los dos
dias:

i+ Deseo de hacer.

i |deas para una implementacion rapida.

& Adrenalina.

i Pertenecer a un grupo que decide el futuro del
mundo de los negocios.

Pertenecer a un grupo que decide el
futuro del mundo de los negocios.

Expomanagement, ademas del congreso,
ofrece una exposicidén que reune a las
empresas lideres en capacitacion
ejecutiva, tecnologia y consultoria.

También ofrece un ciclo libre de

conferencias sobre management que se
lleva a cabo en diferentes sitios.
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Foros

Marketing & Ventas, Negociacion, High Performance, Innovacion

Principales Caracteristicas : Posicionamiento

Programas de 2 dias de duracion Las conferencias son dictadas por Relnen ejecutivos que trabajan en el

4 speakers especialistas lideres en un tema mismo area de negocios.

Area de negocios especifica especifico, quienes tienen distintos Proveen capacitacion intensiva en una

500-750 participantes enfoques y consideran distintos puntos tematica especifica: Marketing & Ventas,
de vista. High Performance, Negociacion e

Innovacion.

Marketing & Ventas

Programa de dos dias de duracidon con el fin de debatir ideas innovadoras para aquellas personas que participan en el desarrollo
e implementacion de estrategias de marketing exitosas para productos y servicios.

e Estrategias de Marketing.

¢ La forma en que los cambios econémicos y sociales afectan las necesidades de los consumidores.
e Globalizacion: la forma de crear marcas a nivel mundial. El Futuro de las Marcas.

e Estrategias para Clientes para alcanzar el Liderazgo de Mercado.

¢ Reinventando Estrategias de Gestion de Ventas.
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High Performance Forum

EL High Performance Forum proporciona
las estrategias para obtener resultados
extraordinarios para los equipos de
trabajo impulsando a las empresas hacia
delante.

Foro de Negociacion

Este evento explora las estrategias,
herramientas y técnicas de negociacion
mas poderosas a fin de maximizar los
resultados, presentados por cinco de los
expertos de mayor renombre en su
especialidad.

Foro de Innovacidn

Sus contenidos generan:

e Creacion de altos niveles de unidad,
sinergia y motivacion.

e|nspirar para obtener un mayor
rendimiento y optimizar la productividad.

Sus contenidos generan:

e Secretos para transformar buenos
negociadores en grandes negociadores.

e Desarrollo del estilo de negociacidn

Este evento de dos dias de duracion expone estrategias, teorias y casos innovadores
comprobados. Los empresarios lideres en innovacion comparten herramientas para
crear productos y servicios rentables. Estrategias innovadoras exitosas implementadas
por Microsoft, Walt Disney, Google y Yahoo, entre otras.

Inspiring ideas

e Maximizacidon del potencial del equipo

e Agudizacion de las capacidades de
liderazgo

e Optimizacion para una ejecucion
efectiva.

e El poder de la persuasion.
e Ganar a través de la Diplomacia.

e Estrategias exitosas para obtener
acuerdos 6ptimos.

Sus contenidos generan:

e Dominar mercados a través de la
innovacion.

* Re-Imaginar la excelencia en los
negocios

e La forma de obtener resultados a través
del pensamiento innovador.
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Seminarios Intensivos:

Special Management Program

Principales Caracteristicas:

Programas de 1 dia de duracion

1 speaker

Sesiones de aprendizaje intensivas
100-600 participantes

Posicionamiento

Es el evento mas exclusivo que ofrece
HSM. Este evento ofrece una gran
interaccion con el speaker. Es mas
académico, para un grupo mas reducido
de participantes.

Seminarios HSM

Principales Caracteristicas :

2 dias de capacitacion

8 horas de capacitacion

1 speaker internacional
100 ejecutivos participantes

Inspiring ideas

Una gran parte de los speakers son
profesores universitarios o Directores
Ejecutivos de grandes empresas tales
como Jack Welch o Alan Greenspan.

Posicionamiento

Un evento original llevado a cabo por
HSM. Tiene menos networking y mas
capacitacion. Este evento presenta el
mayor nivel de lealtad de clientes.
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Publicaciones

El mejor conocimiento sobre management en el mundo.

Seleccionamos, editamos, traducimos y producimos articulos, estudios de caso,
entrevistas, e informes especiales sobre temas criticos, las ideas prometedoras y los
nuevos enfoques sobre los cuales todos los ejecutivos deberian estar informados.

Revista
Gestion de Negocios, HSM Management, Trend Management.

Cada ndmero brinda la vision mas significativa y actual sobre management, las mejores
practicas, casos de estudio, informes especiales, y perfiles de lideres. Entrevistas
exclusivas con los Directores Ejecutivos de mayor renombre. Los mejores articulos
sobre management provenientes de las mejores publicaciones y universidades mas
prestigiosas.

Inspiring ideas

On Line

Intermanagers.com

La comunidad empresarial virtual mas
grande. Articulos sobre management,
informes comerciales, clases interactivas,
analisis econdmico, novedades financieras
y tecnoldgicas.
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Television
Managementv

24 horas al dia de transmision, es el
primer canal de television en el mundo
dedicado exclusivamente al management.
Relne la mejor programacion asociada
con todos los elementos del mundo de
los negocios. El canal transmite
documentales, entrevistas y reality shows,
y esta dirigido a espectadores, en todos
los niveles, que poseen interés en los
negocios.

Inspiring ideas
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Network

Inspiring ideas

Speakers
Los pensadores y lideres de negocios mas
influyentes del mundo.

Clientes
Entrepreneurs, innovadores, y lideres que
transforman las ideas en accidn.

Medios Asociados
Alianzas estratégicas con las principales
publicaciones del mundo.

Sponsors

Empresas que comparten nuestra pasion
por las ideas y el conocimiento.
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Speakers

Trabajando con los expertos y las instituciones mas respetadas del mundo, hemos construido una formidable red de conocimiento
de la cual nos nutrimos de contenido, speakers talentosos y ventajas estratégicas.

Expertos en Management Directores Ejecutivos Lideres

Jim Collins Jack Welch William J. Clinton
Michael Porter Andrea Jung Colin Powell

Tom Petrs Richard Branson Rudy Giuliani
William Ury Lou Gerstner, Jr George H. W. Bush
Stephen Covey Terry Semel Helmut Kohl
Philip Kotler Anne Mulcahy Henry Kissinger
Ben Zander Barry Diller Helmut Schmidt
Edward de Bono Larry Bossidy Jose Maria Aznar
John Kotter Frank Maguire Madeleine Albright
Kenichi Ohmae Richard Teerlink Paul Krugman
Don Peppers Gian Luigi Buitoni Jeffrey D. Sachs
Marcus Buckingham Edward Zander Muhammad Yunus
Don Tapscott Tony Blair

Francis Ford Coppola
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Clientes

Perfil del cliente segun posicion

Perfil de nuestros clientes por cargo

19% Director
Vice Presidente 14%

Propietarios / 4% > |

Socios j 8% Director General

21% Gerente

Presidente 9%

Otros 6%

Ejecutivos Senior 19%

Inspiring ideas

Perfil del cliente segun industria

Perfil de nuestros clientes por industria

Agroindustria

0,
Alimenticio 3% 1% 5% Construccion

Organismos 9%

8% Comercio minorista
Gubernamentales )

Servicios 28%
24% Industrial

Petroleo / Mineria & 5%
quimica

7% Finanzas & bienes

Comercio mayorista 10% !
raices
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Medios Asociados

Junto con las empresas de medios de comunicacidn asociadas desarrollamos una estrategia de comunicacidn integrada:

Informes Especiales
Columnas de Management
Cobertura on line
Proyectos de investigacion

Algunos de nuestras principales empresas de medios de comunicacién asociadas son:

Businessieek THE WALL STREET JOURNAL, LA NACION IMPRESA

Expansion ABC FOLHA
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Sponsors

Trabajamos estratégicamente con nuestros sponsors ofreciéndoles acceso a miles de ejecutivos en todo el mundo, iconos del
liderazgo hablando en vivo, ideas nuevas, las mejores empresas, las principales marcas y un ambiente Unico. Combinamos una
serie de activos sin precedentes.

Nuestras campanas de un ano de duracion combinan publicidad, marketing directo y actividad promocional, trabajando sobre los
principales conceptos de marketing: Desarrollo de Marca, Fidelizacion, y Formacion de Redes & Exploracion en diferentes

plataformas.

Desarrollo de Marca Fidelizacion Networking e Identificacion y Gestion de
Clientes Especiales

Marketing directo Programas personalizados

Publicidad Iniciativas personalizadas Desayunos, almuerzos y reuniones.

Campanas de prensa Presentaciones de productos y servicios.

Marketing relacional Eventos Especiales

Campanas personalizadas
Campanas on line
Base de datos

Algunos de nuestros principales sponsors son:

AVAYA

COMMUNICATIONS
AT THE HEART OF BUSINESS

e

better work, better life

S.SaS. Pricewsterrouse(Qopers [§ Sodexho® ACCOR

THE POWER TO KNOW, Vaks y Tarjctan de Servickn Q serv"ces
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